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GOBIERNO REGIONAL ICA 
HOSPITAL REGIONAL DE ICA N° VGS -2019-HRI/DG

ResoCucion VirectoraC
lea, !Z de del 2019

VISTO:
La Reconversion de los Terminos Porcentuales de los Derechos Administrativos vigentes 
contenidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) del Gobierno Regional 
de lea, la Directora Ejecutiva de la OJicina de Planeamiento Estrategico, solicita la aprobacion 
mediante acto resolutivo de los procedimientos correspondientes al Hospital Regional de lea,

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Regional N° 0001-2019-GORE-ICA/GR, el Gobierno Regional 
aprueba, la Reconversion de los terminos porcentuales de los Derechos Administrativos 
vigentes contenidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) del 
Gobierno Regional de lea, actualizados en funcion a la UIT establecida para el Ano Fiscal 
2019, en Cuatro Mil Dos CientosSoles (S/. 4,200.00)

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, del Gobierno Regional de lea, que 
comprende un total de 378 Procedimientos Administrativos y 28 Servicios Prestados en 
exclusividad, haciendo un total de 406 Procedimientos precisdndose sus costos administrativos, 
y formularios de todas las unidades organicas, y unidades ejecutoras del Gobierno Regional de

or
EJECUT1V0

lea.

Que en dicho documento, se encuentran consignados 45 procedimientos para la Direccion 
Regional de Salud de lea de la Gerencia Regional de Desarrollo Social,y dentro de ellos, 5 (cinco) 
procedimientos corresponden al Hospital Regional de lea, siendo los procedimientos 243 
Certificado de Salud, 244 Informe Medico Psicosomatico, Psicologico u Odontologico, 245 
Constancia de Atencidn, 246 Copia de Historia Clfnica o Epicrisis, 247 Certificado de Salud 
Mental; por lo que corresponde que estos procedimientos sean autorizados al interior de la 
entidad para su implementacion respectiva.
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De acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 27444, Ley de Procedimientos Administrativos 
Gene rales; Ley N° 27867, Ley Orgdnica de Gobiernos Regionalesy su modificatoria y con el visto 
de la Direccion Ejecutiva de Administrativa, Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico, 
Oficina de Recursos Humanosy de Asesona Jundica

SE RESUELVE:

PRIMERO.- AUTORIZAR los procedimientos 243 Certificado de Salud, 244 Informe Medico 
Psicosomatico Psicologico u Odontologico, 245 Constancia de Atencion, 246 Copia de Historia 
Cllnica o Epicrisis y 247 Certificada de Salud Mental, consignados en el TEXTO UNICO DE 
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATED - TUPA aproado por Decreto Regional N° 0001-2019- 
G0RE-1CA/GR, de fecha 04 de Abril 2019 as! como sus respectivos anexos; en consecuencia se 
DISPONE si inmediata implementacion y puesta en marcha. ..•///



///•••

SEGUNDO.- La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrat6gico queda encargada de la 
implementacidn y puesta en marcha de dichos Procedimientos administrativos, para lo 
cual debera coordinar con las unidades organicas involucrada para su total 
implementacion.

TERCERO.- NOTIFICAR, la presente resolucidn a las instancias correspondientes para su 
conocimiento, fines pertinentes, y cumplimiento.ftEGIO*.

EjfeCUT//yOE / 
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CUARTO.- DISPONER, que la Oficina de Estadlstica e Informatica publique la presente 
resolucion en el Portal del Hospital Regional de lea.i

%%c4srdR&>*‘
Reglstrese y Comunfquese.

DR MARCOS

MRCP/DG
ILPH/OEPE
REBD/O.Org-OEPE
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ORDENANZA REGIONAL

NeQ013 -2013-GORE-ICA

19 DIC. 2013lea,

El Consejo Regional del Gobierno Regional de lea, en Sesion 
Ordinaria de fecha 12 de diciembre del 2013, visto el Oficio N° 589-2013-GORE-ICA/PR, 
de fecha 05-DIC-2013, por el cual el Presidente del Gobiemo Regional de lea, propone la 
“Ordenanza Regional que aprueba los Procedimientos Administrativos y Servicios 
Prestados en Exclusividad, sus requisitos y costos en el Texto Unico de Procedimiento 
Administrativos - TUPA del Gobierno Regional de lea".

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Peru, modificada por la Ley N° 
27680 Ley de Reforma Constitucional del Capitulo XIV del Titulo IV sobre 
Descentralizacion, y Ley N° 28607, en su articulo 191° establece que los Gobiemo 
Regionales tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de sus 
competencias; y en el inciso 1) del articulo 192°, dispone que los Gobiernos RegionaleS 
son competentes para aprobar su organizacidn interna y su presupuesto;

Que, el literal a) del articulo 15° de la Ley N° 27867, Ley Orgdnics 
de Gobiernos Regionales, prescribe que es atribucidn del Consejo Regional aprebar, 
modificar o derogar las normas que regulen o reglamenten los asuntos y materias de 
competencia y funciones del Gobierno Regional;

Que, la Ley N°27444 “Ley del Procedimiento Administrative 
General" establece que cada entidad sehala sus procedimientos administrativos en e! 
Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, y para legalidad de los 
procedimientos, requisitos y costos administrativos, se establecen exclusivamenie 
mediante Decreto Supremo o norma de mayor jerarquia, norma de la mas alta auto'ridad 
regional, de Ordenanza Municipal o de la decision del titular de las entidades auibnemas 
conforme la constitucibn;

Que, el Plan Nacional de Simplificacibn Administrativa 2013-2016, 
aprobada con Resolucibn Ministerial N° 048-2013-PCM, y la Politica Nacional de 
Modernizacibn de la Gestibn Publica aprobada con Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, 
del 09-ENE-2013, precisa implementar la gestibn por procesos y premover la 
simplificacibn administrativa en todas las entidades publicas, a fin de generar resultados 
positives en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y 
empresas.

Que, mediante el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM, "Aprueban 
la nueva metodologia de determinacibn de Costos de los Procedimientos administrativos y 
servicios Prestados en Exclusividad". Asi mismo por el Decreto Supremo N° 007-20 it- 
PCM se aprueba la Metodologia de Simplificacibn Administrativa, y se establece 
disposiciones para su implementacibn, para la mejora de los procedimientos 
administrativos y servicios prestados en exclusividad;

Que, mediante Resolucibn Ejecutiva Regional N° 0399-2011-GORE- 
ICA/PR, que aprueba la Directiva Regional N° 0003-2011-GORE-ICA/PR-GRPPAT-SGDS 
del 17-AGO-2011, Disposiciones para la elaboracibn, actualizacibn y aprobacibn do les 
documentos tecnicos normativos de Gestibn Institucional del Gobierno Regional lea;



Que, con Oficio N° 1113-2013-GRPAT, el 05-DIC-2013, la Gerencia 
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, eleva a la 
Gerencia General Regional el Informe 0050-2013-SGDS del 14-NOV-2013, y el Informe 
N° 066-2013-SGDS-HTC de fecha 14-NOV-2013, elaborados en la Sub Gerencia de 
Desarrollo Sistemico, y el Informe N° 009-2013-ORDAM de fecha 15-NOV-2013 de la 
Oficina Regional de Administracion quien sehala que los 378 Procedimientos 
Administrativos, y 28 Servicios prestados en exclusividad, la estructura de costos son 
consistentes y guardan la debida coherencia con la nueva metodologia de determinacion 
de los costos de los Procedimientos Administrativos y servicios Prestados en Exclusividad 
conforme lo dispone el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM, la misma que recomienda 
continuar con el tramite de aprobacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos 
- TUPA del Gobierno Regional de lea;

Que, con Informe Legal N° 1185-2013-ORAJ, de fecha 04-DIC-2013 
la Oficina Regional de Asesoria Juridica sehala en el Item 3.5, que el proyecto del Texto 
Unico de Procedirniento Administrative - TUPA propuesto, se encuentra enmarcado en la 
normative vigente, cumpliendo asimismo con los aspectos formales, por lo que 
recomienda seguir con el tramite administrative correspondiente para la posterior 
aprobacion ante el pleno de Consejo Regional de lea, materializ&ndose tal propuesta con 
el Oficio N° 589-2013-GORE-ICA/PR, de fecha 05-DIC-2013, por el cual el Presidente del 
Gobierno Regional de lea, propone el citado Proyecto;

Que, de conformidad con las atribuciones conferidas por los 
articulos 9°, 10°, 11°, 15° y 38° de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos 
Regionales, sus modificatorias, y el Reglamento Interne, con dispensa de dictamen, y 
aprobacion del acia de la fecha, el Consejo Regional de lea:

HA DADO LA ORDENANZA REGIONAL SIGUIENTE:

“ORDENANZA REGIONAL QUE APRUEBA EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 
DEL GOBIERNO REGIONAL DE ICA, PRECISANDOSE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, Y 

SERVICIOS PRESTADO EN EXCLUSIVIDAD, SUS REQUISITOS, Y COSTOS”

ARTiCULO PRIMERO.- APROBAR EL TEXTO UNICO DE
PROCEDIlYliEf; i CS ADMINISTRATIVOS - TUPA, del Gobierno Regional de lea, que 
comprende un total de 378 Procedimientos Administrativos, y 28 Servicios Prestados en 
Exclusividad, haciendo un total de 406 Procedimientos, precisandose sus costos 
administrativos, y formularios de todas las unidades organicas, y unidades ejecutoras del 
Gobierno Regional Je lea, de conformidad al cuadro siguiente:

SERVICIOS 
PRESTADOS EN 
EXCLUSIVIDAD

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

TOTALGOl,.ERNO REGIONAL ICA

29GORE-ICA-SEDE
Procedirniento; Cjnunes
Gerencia Regions; de Recursos Naturales
Archivo Regional

GERENCIA RE QIC... Cf DESARROLLO ECONdMICO

21 8

24 11 35Direccion Key . ... o Produccion 
Direccion Regi;n;.l oe Energia y Minas 
Direccion R,. n:.' ‘e Comercic Exterior y Turismo
Direccion Re ;. .e Agncultura

GERENCIA RECIC......U DESARROLLO SOCIAL
Direcci 
Direccion 
Direccio i 

GERENCIA RE .
Direcci; ,

4141
12 12

4337 6

67. a-Education 
Salud

e Irabajo y Promocion del Empleo 
_ 'NFRAESTRUCTURA

1 ransporie y Comunicaciones

67
4545

99 1001

3432 2
28 406378TOTAL
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ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR, a la Oficina Regional de 

Administracion y 3 la Secretaria General del Gobiemo Regional de lea, la publicacidn de la 
presente Or cnanza Regional, en el diario El Peruano, el diario de mayor circulacidn de la 
region, port:; We-b c'el Gobiemo Regional de lea; y en el Portal de Servicios al Ciudadano 
y Empresas - PS :F, de conformidad al artlculo 4°, 3.1 y 3.2 del Decreto Supremo N° 004- 
2008-PCM.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER q ue la presente Ordenanza 
Regional entmm m vigencia, al dia siguiente de su publicacion oficial.

or Presidente del Gobierno Regional de lea para su promulgacionComunique-

ING. ARTU.: . l . .ENZO RAMOS CHAVEZ 
CONSEJERO Ll.LEGADO 
CONSEJO REGIONAL DE ICA

X ta0- ARTUROy$RENZO RA\40S
X_________CONfy .iPPn rvijj| fctf-rcr '• FOR TANTC :

7XseyCumplase.Reglstrese,

^ . Gobierno Regional de leaDado en la
GOBIEJ

ABOG. ALO. , aLLERTO NAVARRO CABANILLAS 
PRESIDENT L GOBIERNO REGIONAL DE ICA

fcQNSO NAVARRO CABAi-JILLAS

GOBIERNO k
UNIDAD DE A

DOC LI A.

DE ICA
;• TRACION

.IA

lea, 19 de Diciembre del 201J 
Oficio N° 10030-2013-GORE I
Sefior SUB.GERENCIA DE DES, ISTEM1CO

. i, liio a Ud. Copia del originalPara su conocimiento y tines consig 
de la ORDENANZA REG IONA. 
N° 0013-2013 defecha 19-12-2 
La presente copia constituye la Iran. \-ial de dicha Resolucidn

Atentamentc

GOBIERNO REGIONAL DE K
Unidad di iultati6n DotumentcnP

SjxfUAN A. URIBE LOPEZ 
Jefe (e)
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DECRETO REGIONAL'Nv 0001 -2019-GORE-ICA/GR

0 4 ABR. 2019lea,

EL GOBERNADOR REGIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE IGA

/I VISTO: La Nota Circular N° ooi-ZOig-GORE.ICA-GRPPAT/SMGE de ia Sub Gerencia de 
de la Gestidn, el Informe N° 002-2019-GORE-ICA-S1VIGE/AEVL del Especialista en Gestion de?\>°03 Modernizacidn

'VA Procesos y Galidad, la Nota N° 003-2019-GORE.ICA-CRPPAT/SMGE de la Sub Gerencia de Modermzacion de ia 
Gestion, el Memorando N° 007-2019-GORE.ICA-GRPPAT de la Gerencia Regional de Planificacidn, Presupuesto y 
Acondicionamiento Territorial, la Nota N° 003-2019-GRAJ de la Gerencia Regional de Asesoria Juridica, el Informe

A/ |
N° 002-2019-GORE.ICA/AREG-JWBCH y la Nota N° oo-j'2019-GORE-ICA/SGE-AREG de la DirecciO' de Arc 'i o 
Regional de lea, la Nota N° 025-2019-GORE.ICA-GRPPAT/SiVIGE de la Sub Gerencia de Modernizacidn de la Gestion 
y la Nota N° 019-2019-GORE.ICA-GRPPAT de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y 
Acondicionamiento Territorial, y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo establecido en el Artfculo 191° de la Gonstitucidn Politica cie! Estado 
y el Artfculo 2° de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, los Gobiernos Regionales son personas 

•TL^' juridicas de derecho publico con autonomia oolitica, econdmica y administrativa en asuntos de su competencia, 
lo que es precisado en la Ley N0 27783 Ley de Bases de la Descentralizacidn, que establece que ia autonomia es ei 
derecho y la capacidad efectiva del Gobierno, en sus tres niveles de: normar, regular y administrar los asuntos 
publicos de su competencia, constituyendo para su administracidn econdmica y financiera un pliego
presupuestal y tiene como misidn orgamzar y conducir la gestidn publica regional de acuerdo a sus competencias

? jjj exclusivas, compartidas y delegadas

Que, los Articulos 250, 26°, 28° de la Ley N° 27857 - Ley Organica de Gobiernos 
Regionales, precisa: "Las funciones administrativas del Gobierno Regional se desarrollcin por las Ge.-enaas 
Regionales a cargo de los Gerentes Regionales. Los Gerentes Regionales son responsables legal 
admimstrativamente por los ados que ejecuten en el ejercicio de sus funciones y por los que suscriben /unto cor el 
Presideme Regional”; ‘‘El Gerente General Regional es responsable administrative del Gobierno Regional (... j"; "Los 
Gerentes Regionales sesionan bajo la presidencia del Presidente Regional. El Gerente General Regional y los Gerentes 
Regionales son responsables de los acuerdos que adopten y, en cuanto corresponda, de su ejecucion”,

Que, el Articulo 40 del Decreto Supremo N° 062-2009-PCM, aprueba el Formato de 
Texto Umco de Procedimientos Administrativos (TUPA), sehala que las entidades deberan efectuar la 
reconversion de los nuevos terminos porcentuales aplicables como resultado de la division del monto de cada 
derecho de tramitacidn vigente, entre el nuevo valor de la UIT, cuyo monto para el Aho Fiscal 2019 ha side hianr 
en Cuatro Mil Doscientos soles (SI 4,200.00), mediante Decreto Supremo N° 298-2018-EF;

Que, mediante Ordenanza Regional Nu 0013-2013-GORE-lCA del 19 de diciembre de inrq 
se aprobo ei TUPA del Gobierno Regional oe lea; asimismo, mediante la Ordenanza Regional N° 0005-2016-^ ;
ICA dei 2i de |unio del 2016, se realizd la mcorporacion de once (11) nuevos procedimientos administrativos ■ 
cargo del Programs Regional de Titulacibn de Tierras - PRETT; con Ordenanza Regional N': 0009-20-7-GOR£ IlA

°7 ae agosto del 2017, se mcorporaron dos (02) procedimientos administrativos y cinco (05) Servians 
exclusives a cargo de la Direccibn Regional de Produccion - DIREPRO; con Ordenanza Regional N° 0015-201;'

* *1
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GORE-ICA del 29 de diciembre del 2017, se incorporaron cinco (05) procedimientos admimstrativos y diez (10) 
servicios a cargo del PRETT, con Ordenanza Regional N" 0005-2018-GORE-ICA del 25 de abril del 2018, se 
incorporaron tres (03) procedimientos administratiyos a cargo de la Direccidn Regional de Transportes y 
Comunicaciones - DRTC; y con Ordenanza Regional N° 0010-2018-GORE-ICA del 13 de diciembre del 2018. se 
incorpord un (01) procedimiento administrative a cargo de la Direccidn Regional de Gomercio Exterior y Turismo 
-DIRCETUR;

Que, conforme se aprecia en el Decreto Supremo N° 298-2018-EF, la modificacidn del 
valor de la UIT - 2019 (5/ 4,200.00), no implica la modificacidn automatica del monto de los'derechos de 
tramitacidn contenidos en el TUPA. Asimisrno, la reconversion de los terminos porcentuales se debe pubiicar

\ dentro del plazo senalado por Ley, en el Portal del Gobierno Regional de lea, a traves de los responsables17 \
pi Que, mediante la Nota Circular N° 001-2019-GORE.ICA-GRPPAT/S/V1GE la Sub Gerencia de 

Modernizacidn de la Gestidn, pone en conocimiento a las Dependencias del GORE lea, el Articulo 411 del Decreto 
• Supremo N° 062-2009-PCM; precisando que dicha Sub Gerencia, en el plazo establecido por norma, estara 

realizando la actualizacidn de los nuevos terminos porcentuales del TUPA, acorde a la nueva Unidad Impositiva 
Tributaria (UIT) vigente para el ano 2019 conforme al Decreto Supremo N° 298-2018-EF.

o A A

■A-

■jr. Que, con el Informe N° 002-2019-GORE-ICA-SMGE/AEVL, el Especialista en Gestion de 
Procesos y Calidad, concluye: "En virtud al andlisis efectuado, resulta necesario actualizar los nuevos terminus 
porcentuales, de acuerdo a la Unidad Impositiva Tributaria aprobada para el ano 2019, de todos los procedimientos 
administrativos y servicios exclusivos del Texto Unico de Procedimientos Admimstrativos vigente ael Gobierno 
Regional de lea, acorde con el sustento realizado en el presente informe”; recomendando: " (...) ia cprobaaon be 
proyecto de Decreto Regional que contempla la actualizacidn de los nuevos terminos porcentuales del fexto Unico 
de Procedimientos Administrativos vigente del Gobierno Regional de lea, acorde a la Unidad Impositiva Tributaria 
aprobada para el ano 2019, el mismo que se adjunta al presente''; en dicho informe ha recafdo la Nota N° 003-2019 
GORE.ICA-GRPPAT/SMGE de la Sub Gerencia de Modernizacidn de ia Gestidn y el Memorando ■K° 00"O'con 
GORE.ICA-GRPPAT de la Gerencia Regional de Planificacidn, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, por 10 
cual, corre traslado de dichos actuados a la Gerencia Regional de Asesorfa Juridica, para su revision y viSacion po; 
corresponder, posteriormente, se remita a la Secretaria General, para que age- de el presente tema en la 
prdxima sesidn de directorio de Gerentes Regionales.

J

V -N

Que, mediante la Nota ND 003-2019-GRAJ la Gerencia Regional de Asesoria Juridica, 
respecto del Proyecto de Decreto Regional sobre Reconversion de los Terminos Porcentuales de los Derechos 
Administrativos vigentes contenidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) del Gobierno 
Regional de lea, nace de conocimie1 to a la Gerencia General Regional, "(...) que el mencionado proyecto be 
Decreto Regional se encuentra conforme a lo prescrito en el Decreto Supremo N° 293-2013-Ef, que aprueba e‘ ,alor 
de la Unidad Impositiva Tributaria - UIT durante el aiio 2019, motivo por el cual se remits a su despccho tres (03) 
ejemplares del proyecto de Decreto Regional debidamente visados para el trdmite corresoondiente”;

Que, con Informe N° 002-2019-GORE.ICA/AREG-JWBCH y la Nota N° OC5-2019-GORE 
ICA/SGF AREG la Direccidn de Archive Regional de lea, precisa que mediante la Resolucidn .efatura! N" 019-2019 
AGN/J de’ 24 de enero del 2019, se ha electuado modificaciones a las normas de atencion de servicios que prinpa 
la Direccidn de Archives Notariales y Juoicales; en dichos actuados ha recafdo la Nota N° 023-2019 GOR'- JcA 
GRPPAT’SMGE de la Sub Gerencia de Modernizacidn de la Gestion, manifestando. "(■■■) se tended en cuenta pen,, 
la modificacidn prdxima''.
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Que,. con la Nota N° 019-2019-GORE.ICA-GRPPAT la Gerencia Regional de Planeamiento, 
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, precisa; "que, luego de efectuar el analisis tecnico y legal, lab 
Cerencias Regionales del Cobierno Regional de lea, mediante Notas, ban mcmifestado la conformidad, para la 
aprobacion del Proyecto de Decreto Regional, que contempla la actualizacion de los terminos porcentuales del TUPA 
del GORE lea, acorde a la Unidad Impositiva Tributaria aprobada para el presente ano 2019, segun Decreto Supremo 

■ N° 298-2018-EF".v\ VJt/

Que, en virtud del segundo parrafo del Articulo 40° de la Ley N“ 27867 - Ley Organica de 
Gobiernos Regionales, mediante Acta de Directorio de Gerentes Regionales, de fecha 01 de marzo de 2019, se 
acordd aprobar el “Decreto Regional refendo a la reconversion de los Terminos Porcentuales de los Derechos 
Administrativos vigentes contenidos en el Texto Unico de Proceciimientos Admin/strcJtivos (TUPA) del Gobiernc 

[- / / / jj) Regional de lea, actualizados en funcion a la UIT establecida para el Ano Fiscal 2019";

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las atribucones conferidas al 
Gobierno Regional por Ley N° 27783 "Ley de Bases de Descentralizacion", Ley N° 27867 “Ley Organica de 
Gobiernos Regionales” y su modificatoria Ley N° 27902;

SE DECRETA:

ARTICULO 1°.- APROBAR la Reconversion de los Terminos Porcentuales de los Derechos 
Administrativos vigentes contenidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) del Gobierno 
Regional de lea, acorde a la nueva UIT establecida para el Ano Fiscal 2019.

ARTfCULO 2°.- ENCARGAR a la Subgerencia de Gestidn Documentaria la publicacion dei 
presente Decreto Regional en el Diario Oficial “El Peruano", en el Portal de Servicios al Ciudaoano y Lmpresas 
PSCE.

ARTfCULO 30.- ENCARGAR a la Subgerencia de Tecnologias de la Informacidn la 
publicacion del presente en el Portal Institucional (www.regionica.gob.pe). as! como la actualizacion del TUPA

■?/ ^•yien dicho portal conforme a la reconversion de los terminos oorcentuales.

REGISTRESE, COMUNfQUESE Y CUMPLASE.
• Ge,,t „■

y
GOBIERNO REGIONAL-DE ICA

1

ING. JAVIER GAUEGOS BARRIENTOS
GO'ILRNAOOR'RFGIOnal

\

http://www.regionica.go
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CAPITULO I

INTRODUCCION:

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUFA) del hospital Regional 
de lea, permitira conocer el funcionamiento interno en lo que respecta a la 
descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos 
responsables de su ejecucion; asimismo auxilian en la induccidn al puesto 
y en el adiestramiento y capacitacion del personal en virtud de que se 
describen en forma detallada las actividades y/o funciones por puesto, estan 
consideradas ademas como elemento fundamental para la comunicacion, 
coordinacion, direccion y evaluacion administrativa, a traves de flujo de 
informacion (instrucciones o acuerdos) que tienen como objetivo el logro de 
determinadas actividades.

Asimismo permitiran unificar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo 
y evitar su alteracion arbitraria, simplificar la responsabilidad por fallas o errores, 
facilitar las labores del monitoreo, evaluacion y control interno y su vigilancia, 
generar conciencia en el personal y en sus jefes acerca del trabajo sea 
realizando adecuadamente lograndoel d esarrollo eficiente de las actividades.

CAPITULO II

OBJETIVO DEL MANUAL:

La presenta Propuesta del TUPA 2019, del Hospital Regional de lea tiene por 
objetivo presenter los procesos autorizados.

£ V)n
OlRtCTOR

&tCUTivo
Oficina ^ ^ 

^ de Organization y
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CAPITULO III

BASE LEGAL:

NORMAS GENERALES

El derecho y obligaciones de los Integrantes del Hospital Regional de lea para el 
cumplimiento de las actividades en el cumplimiento de los procedimientos estan 
establecidos de acuerdo a la normatividad vigente:

1. Ley N° 29060, Ley de “Silencio Administrative”
2. Ley N° 27657 Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud, Aprobada con Decreto 

Supremo N°013-2002-SA.
3. Resolucion Ministerial N° 616-2003-SA/DM. Modelo de Reglamento Organizacion y 

Funciones de Hospitales. Publicado el 4 de Junio del 2003.
4. Decreto Ley N° 276 Ley de Bases de Carrera Administrative y Remuneraciones del 

Sector Publico.
5. Decreto Supremo N° 005-90-PCM Reglamento de la Carrera Administrativa, entre 

otros.
6. Resolucion Jefatural N° 059 -77-INAP/DNR Aprueba Directiva 002-77-INAP/ /DNR - 

Normas para la Formulacion de Manuales de Procedimientos.
7. Resolucion Suprema N° 013-75-PM/INAP y N° 010-77-PM /INAP 

Manual Normative de Clasificacion de Cargos y su aplicacion en el Gobierno Central, 
Instituciones Publicas Descentralizadas y Consejos Municipales y las normas 
modificatorias posteriores.

8. Resolucion Directoral N° 554-2015-HRI/DE que aprueba el Manual de Organizacion y 
Funciones del Hospital Regional de lea, TOMO I y II defecha 28 de Diciembre 2015.

9. Resolucion Directoral N° 149-2016-HRI/DE que aprueba el Manual de Organizacion y 
Funciones del Hospital Regional de lea, TOMO III, de fecha 05 de Mayo 2016.

10. Resolucion Directoral N° 295-2016-HRI/DE que aprueba el Manual de Organizacion y 
Funciones del Hospital Regional de lea, TOMO IV, defecha 10 de Agosto del 2016.

11. ORDENANZA REGIONAL N° 0001-2012-GORE-ICA, de fecha 27 de enero 2012, que 
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y la modificacion del 
Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) del Hospital Regional de lea.

12. ORDENANZA REGIONAL N° 0009-2018-GORE-ICA, de fecha 26 de Octubre 2018, que 
aprueba la modificacion del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) del Hospital 
Regional de lea.

13. ORDENANZA REGIONAL N° 0013-2013-GORE-ICA; aprueba TUPA-2013.
14. DECRETO REGIONAL N° 0001-2019-GQRE-ICA; aprueba Reconversion de terminos 

porcentuales de acuerdo a la UIT del Aho Fiscal 2019.
15. Resolucion Directoral N° 420-2017—HRI/DG de fecha 10/08/2017; aprueba TUPA - 

2017/HRI.

Aprueba
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CAPITULO IV

IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS
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COHE'IOV

(gobiemo 'RegionaCcCe lea
HOSPITAL REGIONAL DE ICA

“Salud con Rostra Humane, mas cerca de Ti”
"JTno cCe Ca Lucfia contra Ca Corrupcion y Ca IrnpunicCacC"

TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRTIVOS - 2019
ORDENANZA REGIONAL N° 0013-2013-GORE-ICA 
DIRECTIVA REGIONAL N° 0001-2019-GQRE-ICA/GR

D6REHO L)fc
TRAMfrAOdN NSTANCWS C£N RESOLUCION 

DERECURSOS

FEAZO 
PARA 

RESOLVK 
(en dias 
Habikii.)

CALFICACbNRGQUSyMENTO AUTORIC»D

COWPETBn’E

PARA

Rrso!.vnR

INCO
N' j ITEM N- 

1 ORDEN 1 ORDEN
O

DBMOMNACON DO. PROCEDMlENTO DELI Fomularb/
1 CAditjo/ l<pn% UIT)1 (en P'' A^r.^Hcc

Ubicacion I

1 Evaluacbn 
i\>i>uivo j f'ioyalivo

W v-cMipr.ip.,0

RECONSDERAFROCEDiWUENTOMOnrire *. r>-r'nm’eacion API AO^NCONl

Director del
Hosprtal

Director General de 
lu D IR ESACERTiriCADO DE SALUD

•• iv O Plazo Tjdias 
hdbiles

bdiK
haodcsi. Base Legal

Tey N*2€842 - Ley General de Salud (Art. T3*. tS'Literal 1y Art 24) Aprobada el 
20 07 ©97
•Decreto Supremo N,0t3-2006-SA - Reglamento de EstaWecimientos de 
Salud y servicios M fidteos de Apoyo Pubicado el 25 062006 
• Resolucion M ei«tenal N’454-2009/M WSA. Apruetoa la rdacidn de 
Procedimientos Acmmistrativos a cargo de las Direcciones Repnales de 
Salud PubUcada H 0 072009

ISolicitud dirigidaalDirectorEjecutivo del Hospital, por el interesado o Representante 
legal segun FormatoJifw Olitina ^ A 

i^deOrgaiii/iicion^/Z
Jefe de Dpto o de5 Uiidad de T ramrte 

Documentano
1 243 S/ 3186FLTT 07586% X Serv Requisites 

Art 208*y2tf(Ley 
N’27444)

Requisites 
Art 209*y21T(Ley

N*27444

(emeo)2 Copia de Documento de identidad del Titular o Representante Legal C o rrespo nd«nte

3. Fotocopia de ReciDo de Pa90 por Derecno de Tramrte

Resolucion 30 
dias haMes

Resolucion 30 
dias haixies

IN FORME MEDICO. P SICOSOM ATICO, PSICOLOGICO U 
ODONTOLOGICO

Director del 
Hospital

Director General de
IoDIRESA

.4=
tSoficitud dirigida al Director Ejecutivo del Hospital, por el interesado o Representante 
legal segun Formato

Plazo ©dias 
h Atoil es

Plazo ©dias 
hAbiles5 § Base Legal

*Ley N’26842 • Ley General de Salud (Art. O*. 6* Literal 1yArt24) Aprobada d 
20 07 ©97
’Decreto Supremo N'OO-2006-SA - Reglamento de Establecimientos de 
Salud y servicios M ftdicos de Apoyo Public ado el 25 06 2006 
* Resolucion M mrstenal N*454-2009/M INSA Apruetoa la rdacidn de 
Procedimientos A dm mis t rat iv os a cargo de las Direcciones Repnales de 
Salud Pubhcada d © 072009

0*
^ Q!?.lCl/p, cIcCUTiVO ^ Jefe de Dpto o de 

Serv
Correspondiente

7 Unidad de Tramite 
Documentario

2 Copia de Documento de identidad del T itular o Representante Legal2 244 FUT 05748% S/24 W X

% (siete)

^PLAm^
Requisrtos: 

Art. 208'y2tf(Ley 
N’27444)

Requisrtos 
Art 209*y2ir(Ley

N‘27444

3 Fotocopia de Recibo dePago por Derectoo de Tramite

Resolucion 30 
dias hAMes

Resolucion 30 
dias hAbiles

Director del
Hospital

Director General de
laDIRESACONSTANCIA DE ATEN CION

t Solicitud dirigida al Director Ejecutivo del Hosprtal. por el interesado o Representante 
legal segun Formato

Plazo ©dias 
hAbiles

Plazo ©dias 
hAbilesBase Legal

•Ley N*26842-Ley General de Salud (Art. O’. ©’Literal 1yArt 24) Aprobada el 
20 07.©97
’Decrelo Supremo N'0t3-2006-SA - Reglamento de Establecimientos de 
Saludy servicios Medicos de Apoyo Publicado el 25.062006

Procedimientos Admimstrativos a cargo de las Direcciones Regnales de

Jefe de Dpto o de2. Copia de Documento de identidad del Titular o Representante Legal Unidad de Tramite 
Documentario

C3 245 FUT 07©7% S/ 29 85 X Saw(doce)
Correspondiente

3 Fotocopia de Recibo dePago porDerecho de Tramite Requisrtos Requisites

Art.209*y2tf(Ley
N* 77444

Resolucion 30 
dias hAbiles

Art 208*y2tr<ley
fl-774441 

Resolucion 30 
das hAb4es

Director del
Hosprtal

Director General de 
la DIRESACOPIA DE HISTORIA CLlNICA O EPICRICES

1 Solicrtud dmgida al Director E/ecutiwo del Hospital, por el interesado o Representante 
legal segun Formato

Plazo © dias 
hAbiles

Plazo ©dias 
hAbilesBase Legal

TeyN'26842 - Ley General de Salud (Art O’. ©'Literal lyArt 24) Aprobada el 
20 07 ©97
‘Decreto Supremo N*013-2006-SA - Reglamento de Establecimientos de 
Saludyservicios Medicos de Apoyo Publicado el 25 06 2006 
• Resolucion M inistenal N*454-2009/M INSA. Aprueba la relacidn de 
Procedimientos Admimstrativos a cargo delas Direcciones Regnales de 
Salud Publicada el © 07 2009

2. Copia de Documento de identidad del Titular o Representante Legal Jefe de Dpto o de
Serv.

Correspondiente

5 Unidad de Tramrte 
Documentano

246 FUT 0.4629% S/ ©44 X
(cinco) Requisrtos 

Art 208*y2tT(Ley 
N'27444)

Requisites2 3. Fotocopia de Recibo de Pago por Derecho de Tramite

Art 209'y21f(Ley
N* 274440Qfl

Resolucion 30 
das habdes

Resolucion 30 
cfcas hAMes
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ICA

(gobiemo 'RegionaCcCe lea
HOSPITAL REGIONAL DE ICA

“Salud con Rostro Humane, mas cerca de Ti"
"JAno cCe Ca LucFia contra Ca Corrupcion y Ca ImpunicCacC'

CASO: INFORME MEDICO PSICOSOMATICO, PSICOLOGICO U ODONTOLOGICO
Idonriflcadord© Recursos Tipo de actlvldad Tlpo da valor

1 l!
I 5

Recurso Humano Racursoi Idantlflcablei Recursos no Identiflcafias OparaclOn Revlsidn Traslado Espara Archlvo

I 'JafeAc: . Arc-a o <=> DManT^nfm- S->rviclos 
J de

Ctiadamo VTeC Director

General

Papal

Bond
Form Ton Bong

raro

Energla

Eiactrlca

Impras

ora

VA Control SVAde
erro de °C 
Impre-so'^ ! Te-ceros

PCde
Estarii atonico er

Re-gjStro
<* If ^ J

informal donee s* rcalica el tramite Oficma Ss-rvicio. 
Gene rales

3 3Ci I i

Recitrir page PC

Psicoiogico

. c' d - •- • n- Oficina de

Economla
15 5 1 1 1

^7 Dire-c General- 
Trimite 

Documentan o
Recepciona-r. werificar expedient® del 
Administrado

5 S 1 1 1

o7 Ingresar Expediente al slstema e 
imprimir Hc-ja de Envlo

Dire-c GeneraI- 
Tramite 

Docun-ientano

3 3 - 1 1 1 1 1 • S 1

Expediente en espei a 50 >»
rQ& Direc.General- 

TrSmite 
Documenta rio

Trasladar Expedie-nte del 
Administrado

25 5 1

07 Recepcionar expediente y ubicar la 
Historia Cltnica

7 7 1 1 1 11 1 tEstadisti ca

0£ Emitir proveldodel expediente 25 5 1 1Estadfstica

Descargar expediente en el sistema 3 3 1 1 1 1Estadisti ca

10 Trasladar expediente para

evaluacion

5 5 1
Estadisti ca «
Rsicologfa u 
On o n r n I r> ji aPrimera EvaluaciOnal Paoente 40 4011 1 1 1 «
Psicologia u 
Odontologia

Expediente en espera P60

Psicologia u 
Odontoloaa

Segunda EvaloaciPn al Paciente 40 40
X

12 Elaborar Informe Psicoiogico u 
OdontolPgico

Psicologia u 
Odontologa

120 10 1

13 Trasladarexpediente para la firma 260 10 1Especialistas r
15 Trasladarexpediente para la firma Direc General- 

Secretaria

3 3 1 1 1

EfectuarVisto Bueno del Informe 
Psicoiogico

Direc.Gene-ral-

Secretaria

24016 5 1 1

17 Entregar Informe Psicoiogico al 
Administrado

3Direc General- 
Tri mite

D.curncntano

3 1 11

Direc.General-

Tramite

Documentano

IS Descargar expediente 5 5 1el sistema 1 1 1

Direc Generai- 
Tramite

16 Trasladar expediente 5 5

Due n o
Recepcionar v archival copia del 
expediente_____________ _____________

5 5 1 1
Estadisti ca

vV- 1822 52 2 6 5

'ne£/A
pf y?/k?

'C-
«5>i. C--'

oo;:b S o >5 o_ aiRsoris cicCUTiVj

% I # I/O.
/-Vib
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(gobiemo RegionaCcCe lea
HOSPITAL REGIONAL DE ICA

“Salud con Rostro Humane, mas cerca de Ti”
"^Aho de Ca Lucfw contra Ca Corrupci&n y Ca Imjrunidad"

CASO: CONSTANCIA DE ATENCION
Contadorde Recursos Tipo de ValorTi EM PC Tipo tie Actividad

I Recursos IdentificablesFIEMPO TO Til Re.-cwn —/cn -.caec-.-rscs Hu ms nos Recursos no idenpficsblesACITIVIDADNS AREA

■=>o D□ VVigil? Tec. R ape I 
Bc-d

Cue.
C?rg

Soligr ServR?? rTOTAL Direc. Folder PC 1J.ESI.
?fc 3‘me VA 1 Con SVA

Cfde Ser.. 
Gene rales1 lnform?r conce s e resliza el Trs mite 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

i2 Recibir psgo por cerecho ce Const. De Atenc. Econorma iO 0 0 05 i I 0 0 0 0 0 0

:Direction
General3 Reception?r -. enficc' expedience de usuario 05 5 i 0 0 01 1 1 0 0 0

ingiesai expedience si sistems e imprimir 
Hoja de Envio.

Direction
General •-4 3 3 0 01 0 0 0 0 .0a i 0

Direccion
General5 Expedience en espera 120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Direccion

■General
/

6 Tras I ado de expedience del usuario 05 1 0 0 0 • 0 05 1 0 0 0

:
7 EstadisticaReception de expedience 0 0 07 7 : o 0 0 0 0i 1

8 Uticacicr de Hist C nice Estadistica 220 7 0 0 0 0 0 0 0 01 1

19 Fscocopi.-oo ce documencos solicicacos Estadistica 30 0 0 1 0 0 0 0 05 0 0 1

10 EstadisticaEmitir proveido 30 10 0 0 01 1 0 0 0 01 1

11 EstadisticaTrasladarexpediente para Vo So 10 0 0 05 1 0 0 0 0 1 1 1
Direccion
General •r12 Recepcionar expedience para Vo.Bo 0 05 5 1 0 0 0 0 01 0 0

Direccion
General

%
13 Efectuar Vo Bo de Constancia de Atencion 320 0 0S 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Direccion
General14 R&cepcione expedience , archive en espere 10 0 0 0 0 05 1 0 0 01 1

Direccion
General15 r"t'eg?' 1 - Co'-star - ? de Atencion 3 0 0 0 0 1 0 0 0
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Cjofoerno 'RegionaCcCe lea
HOSPITAL REGIONAL DE ICA

"Salud con Rostro Humano, mas cerca de Ti”
"JAno cCe Ca Lucfia contra Ca Corrupcion y Ca ImpunidacC'

CASO: CERTIFICADO DE SALUD MENTAL

Tipo de ValorContador de Recursos Tioo de Acdvidad

S TOTAL aeci.rsc: dsntricab'ej Recurscsno centificsble-Re:- ;o£ HumanosAREAAC "VIDAD 3

■=>O» D V□'OTAL Rapt' Bore z3iie: Cjj.Cafg Diigraiepar. - PC. IIT lIZAR 1 slant Tec. i Med. Dire:. sere. 3 SVAVA Con
Of.de Serv. 
Generales 0 0 0 02 0 0 0 D 0 01 informar donee se realiza el Tramite 2. 1
Direct" or. 
Genei al2 0 0 0 0 0 0 03 3 0 0 0Orientar al usuario el tramite a ceguir 1

Enfermeri'a-
Triaje 03 0 0 0 1 0 05 5 0 1 0 1OtorgarCita

04 0 0 0 0 0 0 0 iEconomia 5 5 1 i.Recibir pagoporderecho de Cert. Salud Mental

05 0 0 0 0 0 0 0 i "UbicarHistoria Clinics para atencion Eitacistica 20 10 1 0

Entermeria-
Cons.Exter.6 0 0 0 0 03 3 0 1 0 0 1 1Reception deHistoria Clinics para Atencion

tniern'r iS' 
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